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BEM-VINDOS AO MUNDO LA ROCHE-POSAY

Ol3, youzzers™.
Em nome da equipa LA ROCHE-POSAY quero dar-vos as boas-vindas!

Durante 25 anos, a LA ROCHE-POSAY tem estado ativamente comprometida com a gama LIPIKAR numa base diaria, de modo
a fazer a diferenga nas vidas de pessoas com pele muito seca com tendéncia a atépica.

LIPIKAR, a gama de produtos de corpo para a pele seca dos adultos e criangas, provou ser eficaz em varios ensaios clinicos, com
solugbes adaptadas a cada tipo de secura.

Esperamos que, junto dos seus filhos, aproveite esta oportunidade para comprovar a eficacia e os beneficios dos produtos. Do
nosso lado, ajuda-lo-emos a melhorar a vida da pele sensivel.

Contamos convosco para partilharem as vossas opinioes através da plataforma youzz™, de forma a tornarmos esta experiéncia
Unica!

A equipa, \

LA ROCHE-POSAY




1) INTRODUGAO A CAMPANH



1. EXPERIMENTE
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NESTA CAMPANHA QUEREMOS...
DAR A CONHECER E EXPERIMENTAR LA ROCHE-POSAY LIPIKAR

2. AVALIE

3. RECOMENDE

4. REPORTE

Nesta campanha os
youzzers™ vao ter a opor-
tunidade de experimentar
gratuitamente LIPIKAR, a
gama de produtos de corpo
para a pele seca dos adultos
e criangas.

Depois de experimentar
LIPIKAR, preencha o Ques-
tiondrio Inicial, onde fara
uma primeira avaliagao da
sua experiéncia. Partilhe e
conheca a opiniao dos outros
youzzers™ no Blog de cam-
panha e fagca o upload das
suas fotografias na Galeria.
Nao se esqueca de utilizar
os hashtags #youzzlipikar
e #youzz nas suas publica-
coes.

A\

Este € o momento em que
partilha a campanha com os
seus amigos, familiares e co-
nhecidos e lhes da as amos-
tras que recebeu no seu kit
LIPIKAR para que, também
eles, possam usufruir desta
experiéncia. Entregue um
Questiondrio para Amigos a
todos aqueles a quem entre-
gou uma amostra e dé-lhes
também a oportunidade de
usufruir desta campanha. E
muito importante para nés
sabermos também a sua opi-
niao!

Falou sobre LIPIKAR
com amigos, familiares e/
ou colegas de trabalho?
Fez uma publicaggdo no
seu Facebook sobre a sua
experiéncia?

Preenchaum Relatério WOM
por cada conversa presencial
ou publicacao nas suas redes
sociais.

No final da campanha, nao
se esqueca de preencher o
Questionario Final e mostre-
nos a sua avaliagao completa
sobre a sua experiéncia com
LIPIKAR.

NOTA: Nao se esqueca que cada questiondrio, comentario no Blog, foto ou video na Galeria vale pontos na sua conta youzz™, o que aumentara as
hipdteses de participar em campanhas futuras do seu interesse.
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Uma investigacao, com mais de 25 000
dermatologistas do mundo inteiro, nos principais
campos da dermatologia, tanto os dedicados
ao cuidado da pele e do couro cabeludo, como a
prote¢ao solar ou a maquilhagem.

LA ROCHE-POSAY cria novas geragdes de cuida-
dos dermatolégicos, formulados com agua termal
de LA ROCHE-POSAY, concebidos para melhorar
a qualidade de vida das pessoas com pele sensi-
vel. A gama desenvolveu-se como complemento
terapéutico da prescrigdo do dermatologista nos
principais motivos de consulta, alargou o seu cam-
po de agdo aos cuidados, aos champds e a maqui-
lhagem para a pele sensivel.

Para cada tipo de pele, LA ROCHE-POSAY
possui uma solugao de cuidados e maquilhagem
adaptados, para transformar diariamente a pele,
mesmo a sensivel.
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LA ROCHE-POSAY
A GAMA LIPIKAR

A pele seca, muito seca e sujeita a desconfortos merece cuidados especiais. As rotinas de limpeza, reparagao e suavizagao sao
essenciais para impedir lesdes e desconfortos e manter a pele saudavel e bonita.

A LA ROCHE-POSAY apresenta LIPIKAR, a sua gama completa de higiene e cuidados corporais para toda a familia, adaptados
a todos os tipos de secura.

As nossas solucdes de higiene corporal nao tém sabao, respeitam o pH natural da pele e limpam sem secar, preservando a
barreira cutanea apés o banho.

Os produtos de cuidado diario ajudam a reparar a pele e restaurar as suas fun¢des protectoras, com férmulas ricas em nutrientes
essenciais. As suas texturas agradaveis e ingredientes apaziguantes devolvem o conforto a sua pele.

LIPIKAR continua a provar a sua eficacia em diversos ensaios clinicos, estabelecendo-se como uma gama de referéncia nos
cuidados corporais da pele muito seca, tanto de adultos como de criancas.

Sempre com a dgua termal de LA ROCHE-POSAY no centro da sua composicao. Uma agua com propriedades terapéuticas
comprovadas, apaziguantes e suavizantes. :
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A GAMA LIPIKAR

LA ROCHE-POSAY da a conhecer o produto LIPIKAR BAUME AP+, balsamo reparador indicado para
a secura cutanea severa do bebé, da crianga e do adulto. Especialmente concebido para a pele com
tendéncia atépica, muito seca, com desconfortos cutaneos e sujeita a prurido, provocado pelo acto de
cogar. A investigacao LA ROCHE-POSAY demonstrou que nao é suficiente restaurar a barreira cutanea
para suavizar duradouramente a pele atépica. E necessario reequilibrar o microbioma, uma rede de micro-
organismos presentes na superficie da pele. Quando este estd em desequilibrio e mesmo se a barreira
cutanea for restaurada, persistirdo as crises de secura severa, os desconfortos cutaneos e o prurido.
LIPIKAR BAUME AP+, com Aqua Posae Filiformis, novo activo exclusivo patenteado, para actuar em 2
factores determinantes numa pele com tendéncia atépica: .

- Restabelecer e estabilizar o equilibrio do microbioma. /

- Restaurar e preservar a barreira cutanea.

Numa férmula concentrada em Niacinamida, com propriedades anti-inflamatorias, e Manteiga de Karité
(20%) para nutrir a pele com lipidos essenciais, elaborada com o minimo de ingredientes, seleccionados
pela sua eficacia e inocuidade. Sem perfume, sem parabenos.

Resultados: Para além do apaziguamento imediato, LIPIKAR BAUME AP+ ajuda a espacar as crises de secura
severa. Suave e flexivel, a pele reencontra um conforto duradouro.

Nova textura: Absorcao rapida, para facilitar e acelerar a aplicagao diaria. Acabamento nao oleoso, nao colante. Uma
vez por dia, na pele muito seca e com desconfortos cutaneos do rosto e/ou corpo, previamente limpa com um produto

de higiene suave sem sabao, como LIPIKAR SYNDET.
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A GAMA LIPIKAR

O LIPIKAR LEITE CORPORAL da LA ROCHE-POSAY é o produto de cuidado didrio indicado para a
pele seca com sensagdo de desconforto.

A sua férmula enriquecida com Niacinamida e Manteiga de Karité ajuda a restaurar a barreira cutanea,
que recupera a sua funcao protectora natural. Nutrindo intensamente, ajuda a restaurar a elasticidade
e suavidade da sua pele.

Tem uma textura de absor¢ao rapida e uma leve fragrancia, que garante o prazer na sua aplicagao.
Deve seraplicado na pele previamente limpa com LIPIKAR SURGRAS ou LIPIKAR OLEO LAVANTE.

A gama LIPIKAR de higiene corporal é composta por solu¢bes adaptadas a cada tipo de pele.
Um dos produtos indicados para a pele seca é o LIPIKAR OLEO LAVANTE, um produto de limpeza
concebido para limpar sem secar a pele.

Gracas a auséncia de sabdo e aos seus agentes de limpeza seleccionados para uma tolerancia 6ptima
e ao pH neutro, preserva a barreira cutanea apés o banho.

LIPIKAR OLEO LAVANTE tem uma textura de éleo mousse e um perfume ligeiro, para despertar os
sentidos. A pele é nutrida e recupera o prazer de tomar banho numa sensacao duradoura de conforto.
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NESTA CAMPANHA 500 YOUZZERS™ TEM A OPORTUNIDADE
DE EXPERIMENTAR GRATUITAMENTE LIPIKAR

No arranque da campanha, cada youzzer™ recebe um kit LA ROCHE-POSAY LIPIKAR/youzz™ gratuito, com os seguintes

conteudos para informagdo e experimentagao:

l 1carta de boas-vindas;

l Tembalagem de LIPIKAR Baume AP+ 07: de LIPIKAR Leite, tendo em conta as suas respostas ao questionario de

qualificagao;
I 1embalagem de LIPIKAR Oleo Lavante;

AP+ oude LIPIKAR Leite, tendo em conta as suas respostas ao questionario
igos, familiares e conhecidos;

l 15amostrastubo15 mLde LIPIKAR Bau
de qualificagdo, para distribuir pelos seus

I 1bloco de questiondrios para amigos para registe a opinido de todos aqueles com quem partilhou as amostras.




FASE 1) EXPERIMENTE

Esta é a fase em que tera a oportunidade de
experimentar o produto LIPIKAR Leite ou dar a
experimentar ao seu filho LIPIKAR Baume Ap+.
Em ambos os casos, a experiéncia incluira ainda o
produto de limpeza LIPIKAR Oleo Lavante.

Durante o periodo de campanha, vai poder usufruir
dos produtos da gama LIPIKAR e comprovar os
seus resultados eficazes.

Aproveite o inicio da sua experiéncia partilhando
connosco uma fotografia da recepgdo do seu kit na
Galeria e escreva-nos o seu comentario através do
Blog de campanha.
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FASE 2) AVALIE

Nesta fase da campanha, ja terd experimentado e dado a experimentar LA ROCHE-POSAY LIPIKAR ao seu filho.

Chegou a altura de preencher o QUESTIONARIO INICIAL da campanha, onde fara a primeira avaliagao da sua experiéncia com
LA ROCHE-POSAY LIPIKAR.

J4a conhecia? Como avalia? Pretende comprar os produto no futuro passando a ser a sua marca habitual? Conte-nos tudo!

Partilhe e conheca também as experiéncias, opinides e sugestbes das outras youzzers™ sobre LA ROCHE-POSAY LIPIKAR no
Blog de campanha e aproveite para partilhar connosco as fotografias da sua experiéncia com na Galeria de campanha.

O que precisa de fazer é simples: dirigir-se a Galeria de campanha e fazer um upload da fotografia que pretende inserir. Nao
resistimos a uma boa fotografia, por isso, surpreenda-nos! Ao fazé-lo estd ndo sé a partilhar a sua experiéncia, mas também a
aumentar a possibilidade de ganhar um kit de produtos LA ROCHE-POSAY.

Coloque os hashtags #youzzlipikar e #youzz em todas as suas partilhas!

No final da campanha, selecionaremos as 3 fotos mais divertidas de entre as 10 mais votadas.
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FASE 3) RECOMENDE

Aproveite esta campanha com LA ROCHE-POSAY LIPIKAR para organizar encontros com os seus amigos e partilhe com eles a
sua experiéncia, bem como as amostras que recebeu no seu kit.

Faga ainda uma publicacao nas suas redes sociais sobre a sua experiéncia com a marca LA ROCHE-POSAY LIPIKAR e partilhe-a
COMm 0S seus amigos.

De cadavez que fizer uma partilha - seja ela uma conversa presencial ou uma publicacdo online - devera preencher um RELATORIO
WOM.

Sempre que partilhar com os seus amigos uma amostra, nao se esqueca de lhes entregar/enviar também um QUESTIONARIO
PARA AMIGOS para que saibamos também qual a sua opiniao.

Nao se esqueca de utilizar os hashtags #youzzlipikar e #youzz para o efeito!
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FASE 4) REPORTE

Falou sobre LA ROCHE-POSAY LIPIKAR com os seus amigos? Fez uma publicagdo no seu Facebook sobre a sua experiéncia
com LA ROCHE-POSAY LIPIKAR? Chegou a altura em que nos reporta todo o feedback que recolheu no decorrer da campa-
nha. Para isso, tem a sua disposic¢ao os RELATORIO WOM para preencher por cada conversa presencial ou publicacao nas suas
redes sociais que tenha feito. Chegou também o momento em que nos da o seu feedback final relativo a sua experiéncia com os
produtos LA ROCHE-POSAY LIPIKAR. Para isso, devera preencher o QUESTIONARIO FINAL da campanha e contar-nos a sua
apreciacao final.

CONTEUDO PONTOS PONTUACAO MAXIMA

Questionario Inicial 10 10
Questionario Final 50 50
Relatério WOM i 10 50
Questionario para Amigos 5 25
Post no Blog de Campanha 5 5
Fotografia na Galeria 5 5
Video na Galeria 10 10

Ganhe pontos na sua conta e aumente as suas possibilidades de participar em préoximas campanhas do seu interesse! Se tiver
alguma duvida ou comentario, escreva-nos para: membros.portugal@youzz.net.
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CODIGO DE CONDUTA DE UM YOUZZER™

UM YOUZZER™...

E aberto: Tem orgulho em sé-lo e quando partilha a sua opi-
nido relembra que o é, enquanto divulga a oportunidade de
experimentar LIPIKAR. Se gosta genuinamente de algo, é a
opinido aberta e honesta que conta. E fa do Word-of-Mouth e
acredita que o conceito é uma forma eficaz de recomendacao,
divulgacao e apreciagao dos produtos que tem oportunidade
de experimentar. O passa-a-palavra faz parte da vida do you-
zzer™!

Comunica naturalmente: Partilha a opinido naturalmente e
fa-lo de forma verdadeira e genuina. Um youzzer™ é um co-
municador por natureza! Sabe ouvir, opinar e valoriza, acima
de tudo, a autenticidade!

E honesto: A sua mensagem sé difundida quando esta é
honesta e auténtica. Por isso mesmo, privilegia um passa-a-
-palavra direto e verdadeiro. Um youzzer™ tem em atencgao a
sua partilha e fa-1a, junto dos seus amigos, familiares e conhe-
cidos, da forma mais original. A honestidade é primordial na
conduta de um youzzer™. Tendo a consciéncia disso, sabe que
deve ser verdadeiro em cada experiéncia, divulgacao e reco-
mendagao.

Tem influéncia: Um youzzer™ conhece o poder do Word-of-
-Mouth. Respeita esse mesmo poder e partilha-o da forma
mais honesta, verdadeira e informada. Toma conhecimento,
experimenta, avalia, recomenda e, por ultimo, reporta a sua
informacao com base na sua conduta de youzzer™.
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CODIGO DE CONDUTA DE UM YOUZZER™

UM YOUZZER™...

Nao é um vendedor: Quando partilha a sua experiéncia, sabe
de antemao que nado se encontra num papel de vendedor.
Seryouzzer™ &, por isso, dar a conhecer a experimentagao de
um servico ou produto e partilhar as suas opinidées honestas
adquiridas. Nao pressiona, assim, quem divulga e da a
conhecer as suas apreciagoes sobre LIPIKAR.

E um ouvinte: E, acima de tudo, um bom ouvinte. Presta
atencdo a forma como partilha a experiéncia e observa as
reacdes dos seus amigos, familiares e conhecidos. O Word-
of-Mouth é, por isso, uma rua de dois sentidos: divulga-se o
produto ou servigo e escuta-se as diversas opinides existentes.
Ouvir significa tornar-se num youzzer™ exemplar.

Esta sempre em contacto: Mantém-se sempre atento aos
convites, as campanhas e as novidades. Sabe aquilo que gos-
ta, os seus interesses e as suas expectativas. Atualiza o perfil
com regularidade e preenche todos os inquéritos que estao
disponiveis. E eficaz, apresenta detalhadamente a informacao
e interage para que as experiéncias de que faz parte possam
ser cada vez mais influenciadoras e estimulantes.

Diverte-se: Sabe ser honesto e sabe que pode desfrutar ao
maximo de cada experiéncia. Diverte-se, portanto, e sabe usu-
fruir dos produtos e servicos para os quais foi selecionado, di-
vulgando a informacgao que pretende e a quem pretende. Um
youzzer™ diverte-se e faz divertir todos aqueles com quem
partilha a sua opiniao!
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